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Penggunaan media sosial telah berkembang dengan pesat selepas revolusi penggunaan Internet
menyebabkan lebih banyak penyelidikan dilakukan untuk melihat kuasa ketagihannya.
Kemunculan media sosial ini sedikit sebanyak telah mengubah gaya hidup pelajar yang boleh
mempengaruhi kepuasan hidup dan emosinya. Maka kajian ini dijalankan untuk mengenal pasti
tahap ketagihan media sosial dalam kalangan pelajar universiti di Malaysia dan mengkaji hubungan
antara ketagihan dengan kepuasan hidup dan emosi pelajar. Kajian ini dijalankan ke atas 275 orang
pelajar universiti dan didapati bahawa tahap ketagihan pelajar universiti terhadap media sosial di
peringkat ringan. Selain itu, kajian mendapati tidak terdapat hubungan yang signifikan antara
ketagihan media sosial dan kepuasan hidup pelajar universiti. Namun dapatan kajian menunjukkan
terdapat hubungan positif yang signifikan antara ketagihan media sosial dan emosi pelajar
universiti. Ini menunjukkan bahawa media sosial seperti Facebook, Twitter dan Instagram
berhubung kait dengan perkembangan emosi dalam kalangan pelajar universiti. Sehubungan
dengan itu, langkah-langkah minimum perlu diambil untuk memastikan pelajar yang mempunyai
masalah dengan ketagihan media sosial tidak berlarutan sehingga membawa kepada masalah
gangguan emosi.

Kata kunci: ketagihan media sosial, kepuasan hidup, emosi

The use of social media has grown rapidly after the revolution of internet usage causing more
research to be done to evaluate its addictive power. The emergence of social media has more or
less changed the lifestyle of students which can affect their life satisfaction and emotions. Hence,
this study was conducted to identify the level of social media addiction among university students
in Malaysia and to examine the relationship between addiction and students' life satisfaction and
emotions. This study was conducted on 275 university students and found that the level of addiction
of university students to social media was mild. In addition, the study found no significant
relationship between social media addiction and life satisfaction of university students. However,
the study found that there is a significant positive relationship between social media addiction and
university students' emotions. This suggests that social media such as Facebook, Twitter and
Instagram are associated with emotional development among university students. In light of this,
minimum measures need to be taken to ensure that students who have problems with social media
addiction do not continue leading to emotional disturbance problems.
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tingkah laku manusia sentiasa

menganggap ketagihan hanya boleh disebabkan oleh bahan

berevolusi dan berubah mengakibatkan wujudnya pelbagai
konflik dan masalah, salah satu daripada masalah tersebut
adalah ketagihan (Onder, 2019). Apabila disebut istilah
ketagihan, ia biasanya mengingatkan kepada penggunaan
bahan seperti alkohol, rokok, ganja dan kokain (Padwa &
Cunningham seperti dinyatakan Onder, 2019). Thomas
(2020) mendefinisikan ketagihan sebagai seseorang itu
menjadi bergantung kepada objek atau bahan yang
mengandungi komponen narkotik. Namun ia adalah
merujuk kepada ketagihan secara tradisi yang hanya

43

psikoaktif, sedangkan pada masa sekarang, tabiat dan
aktiviti yang biasa pun boleh membawa kepada ketagihan.
Ia termasuklah masalah makan berlebihan, berjudi,
penggunaan Internet, membeli-belah dan aktiviti seksual
yang boleh menjadi masalah yang sama seperti ketagihan
alkohol, dadah dan bahan psikoaktif (Padwa &
Cunningham seperti dinyatakan oleh Onder, 2019). Sahin
(2017) menyatakan bahawa ketagihan internet, ketagihan
atas talian (online), ketagihan permainan video, ketagihan
rangkaian sosial, ketagihan cybersex, ketagihan telefon
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bimbit, ketagihan Facebook, ketagihan Twitter dan
ketagihan media sosial telah dimasukkan di dalam konteks
ketagihan tingkah laku dan telah menjadi popular dan
penting seiring dengan kemajuan teknologi.

Arus pemodenan yang pesat dewasa ini membawa
kepada pembangunan dan kecanggihan teknologi baru
yang banyak mencorakkan perubahan dalam kehidupan
masyakat (Andrew et al, 2020; Ayub et al, 2019).
Ledakan kemajuan teknologi yang membina perubahan
terhadap gaya hidup seseorang dan orang-orang di
sekelilingnya memberikan kesan terhadap nilai, budaya,
pemikiran dan corak kehidupan dari aspek adat, tatasusila
dan agama (Ayub er al, 2019). Penciptaan banyak
teknologi yang canggih ini memudahkan para pengguna
untuk mengakses maklumat dengan menggunakan pelbagai
media jaringan mengikut kehendak masing-masing
(Andrew et al, 2020). Zivnuska et al. (2019)
mendefinisikan media sosial sebagai satu platform
teknologi yang memudahkan interaksi sosial di kalangan
pengguna yang membolehkan mereka mencipta, berkongsi
atau bertukar maklumat dan idea secara maya. Oleh kerana
media sosial ini sangat interaktif, ia menyebabkan
pengguna sukar untuk meninggalkannya kerana pengguna
boleh merangsang perbualan dalam talian untuk mendapat
maklum balas tentang aktiviti, minat dan pendapat mereka.
Oleh yang sedemikian, penggunaan media sosial boleh
membawa kepada tingkah laku yang luar biasa atau
ketagihan (Zivnuska et al., 2019).

Ketagihan Internet bukanlah merupakan satu isu yang
baharu malah ianya adalah satu permasalahan yang hangat
dibahaskan di Malaysia (Alias et al, 2021). Ketagihan
media sosial dianggap sebagai sejenis ketagihan Internet
(Sahin, 2018). Saver dan Aysan (2017) pula menyatakan
bahawa ketagihan media sosial adalah perkara yang biasa
berdasarkan fakta yang menyatakan ia bukan satu
kesalahan undang-undang, kebaikan atau keburukannya
bergantung kepada tujuan ia digunakan dan Internet ini
mudah untuk diperoleh.

Kemp (2020) mendedahkan bahawa bilangan manusia
di seluruh dunia yang menggunakan Internet pada Januari
2020 telah bertambah kepada 4.54 bilion, iaitu peningkatan
sebanyak 7% atau 298 juta pengguna baru dibandingkan
pada Januari 2019. Hal ini menunjukkan lebih separuh atau
59% penduduk dunia daripada populasi dunia sebanyak
7.75 bilion menggunakan Internet dalam kehidupan
mereka. Seluruh dunia, seramai 3.80 bilion adalah
pengguna media sosial pada Januari 2020, iaitu
penambahan lebih daripada 9% atau 321 juta pengguna
baru dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Pengguna
telefon bimbit juga telah menunjukkan penambahan
dengan peningkatan sebanyak 2.4% atau 124 juta pengguna
kepada 5.19 bilion pengguna pada tahun 2020. Kemp
(2020) juga mendapati bahawa purata pengguna Internet
telah menghabiskan 6 jam dan 43 minit di alam maya
setiap hari. Ini boleh diterjemahkan bahawa di dalam masa
setahun, seseorang itu telah connected selama 100 hari. Jika
seseorang itu membenarkan kira-kira 8 jam sehari untuk
tidur, itu bermakna seseorang itu menghabiskan lebih
daripada 40% daripada kehidupan sehariannya untuk
menggunakan Internet.

Berikut adalah situasi di Malaysia yang diterangkan
oleh Awang Koding Che Tom & Zunaidah Tohalib (2018):

Di Malaysia, kepelbagaian kemudahan Internet menarik perhatian
pihak kerajaan untuk mengawal kesan negatif daripada Internet.
Namun begitu pihak kerajaan juga turut menyokong penggunaan
Internet dalam pelbagai lapisan masyarakat terutama pelajar
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agar mereka turut tidak ketinggalan dan mendapat faedah
daripadanya. Kerajaan ada melancarkan satu kempen dengan
slogan “satu rumah, satu komputer”, hal ini adalah bertujuan
agar semua masyarakat Malaysia mendapat kebaikan dari
Internet. Di Malaysia terdapat banyak institusi pengajian tinggi
(IPT) yang menggunakan Internet sebagai sumber untuk mencari
bahan rujukan dan pembelajaran. Selain mudah untuk
mendapatkan maklumat dan informasi mengenai subjek yang di
pelajari, pelajar juga turut mengambil kesempatan ke atas adanya
kemudahan Internet. Bagi pelajar yang menetap di dalam kampus
mereka mempunyai kelebihan iaitu menggunakan kemudahan
Internet secara percuma dan mudah berbanding pelajar yang di
luar kampus. Mungkin faktor kewangan memberi pengaruh
kepada pelajar yang menetap di luar kampus untuk melanggan
Internet. Pelajar akan mencari hiburan dari Internet dengan cara
melayari laman YouTube, Facebook, Twitter, dan sebagainya.
Selain itu yang lebih membimbangkan lagi adalah mereka akan
mula melayari laman web yang tidak sesuai untuk ditonton seperti
laman web yang berunsurkan pornografi. Hal ini menyebabkan
para pelajar lalai dan banyak membuang masa dengan melayari
laman web yang berbentuk hiburan berbanding dengan
mengerjakan tugasan dan mengulang kaji pelajaran sehingga
memberi kesan kepada pencapaian akademik pelajar. (p.420-421)

Penggunaan media sosial di Malaysia dan di seluruh
dunia semakin meningkat, terutamanya golongan muda dan
pelajar yang menunjukkan minat yang mendalam
terhadapnya. Ini disebabkan kerana semua orang sentiasa
mengejar kepuasan hidup yang tinggi dan ingin mencari
kesejahteraan di dalam hidupan harian mereka. Menurut
Zhan et al. (2015) kepuasan hidup adalah satu kemajuan
kognitif dan proses menghakimi, yang mencerminkan
penilaian subjektif dan umum terhadap kualiti hidup
seseorang. Kemunculan media sosial telah banyak
mengubah gaya hidup seseorang, dalam masa yang sama
mempengaruhi sikap dan pertimbangan mereka terhadap
kehidupan (Zhan et al., 2015). Antara hujahan yang
dibawakan oleh Sahin (2017) tentang bagaimana kepuasan
hidup membawa kepada penggunaan Internet atau media
sosial yang berlebihan atau bermasalah adalah apabila
individu tersebut lebih suka menghabiskan lebih banyak
masa di laman maya untuk lari daripada tidak puas hati dan
mencari  kepuasan  psikologi.  Seseorang  yang
menghabiskan masa di Internet untuk menjauhkan diri
daripada ketidakpuasan hidup dilihat sebagai satu faktor
yang ketara meningkatkan kemungkinan ketagihan Internet
atau media sosial.

Savci dan Aysan (2017) menyatakan bahawa zaman
remaja (adolescence) merupakan satu period masa yang
kritikal untuk membangunkan emosi atau affection.
Cetusan kemarahan, ketidakstabilan emosi serta emosi
yang berlebihan adalah ciri-ciri khusus kepada para remaja.
Pada ketika ini juga, mereka dilihat sebagai golongan yang
suka melakukan tingkah laku yang berisiko. Berani
mengambil risiko dan tingkah laku mencari keseronokan
meningkat ketika wusia remaja. Perkara ini akan
meningkatkan kecenderungan remaja terhadap ketagihan
(Donohue et al. Seperti dinyatakan Savci & Aysan, 2017).

Menurut Prasoon dan Chaturvedi (2016), seringkali
kesejahteraan atau well being dikaitkan dengan terma
kebahagiaan, kepuasan hidup dan kesejahteraan subjektif,
namun sebenarnya tidak berapa tepat. Menurut Diener et
al. (1985) subjective well-being atau kesejahteraan
subjektif mempunyai 3 komponen iaitu: afek positif (PA,
positive affect), afek negatif (NA, negative affect) dan
kepuasan hidup.

Sehubungan dengan itu, penting untuk kajian yang
dijalankan ini untuk mengkaji hubungan antara ketagihan
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media sosial dengan kepuasan hidup dan emosi (PA dan
NA) pelajar-pelajar di Malaysia.

Permasalahan Kajian

Ketagihan media sosial di kalangan remaja merupakan
isu penting yang dibincangkan di seluruh dunia. Hampir
keseluruhan pakar menyatakan isu ini sebagai sebahagian
daripada masalah utama nagara yang dihadapi. Golongan
remaja dan pelajar pula merupakan golongan utama yang
terlibat dalam isu ini (Suruhanjaya Komunikasi dan
Multimedia Malaysia, 2020). Perkara ini berlaku kerana
penggunaan dan capaian Internet di Malaysia semakin
meluas meningkatkan risiko penagihan terutama golongan
remaja dan dewasa. Rentetan dari ketagihan Internet yang
melampau ini menyebabkan Malaysia berhadapan dengan
jenayah dan fitnah siber yang kini menjadi isu besar dalam
kalangan remaja. Menurut statistik insiden kesalahan
keselamatan siber terhadap maklumat palsu yang
dikeluarkan oleh MyCERT, CyberSecurity Malaysia
(2019), menunjukkan berlaku peningkatan lebih sekali
ganda di antara tahun 2016 hingga 2019. Kemp (2020)
menyatakan bahawa terdapat 26.69 juga pengguna Internet
di Malaysia sehingga Januari 2020. Pengguna Internet di
Malaysia telah menunjukkan peningkatan sebanyak
919,000 atau 3.6% antara tahun 2019 dan 2020. Manakala
pengguna media sosial di Malaysia pula adalah seramai
26.00 juta orang pada Januari 2020. Di antara April 2019
sehingga Januari 2020, terdapat peningkatan sebanyak 1.0
juta atau penambahan 4.1% pengguna media sosial.

Statistik yang dikeluarkan oleh Laman Sesawang Rasmi
Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia
(2020), mendapati sebanyak 88.7% pengguna Internet pada
tahun 2020 dan peratusan ini meningkat daripada 87.4%
kepada 1.3% lagi dalam tahun 2018. Dari segi peratusan
umur yang tertinggi dalam melayari Internet adalah
individu berumur 20-24 tahun berbanding lain-lain umur.
Ia selari dengan kajian Douglas et al. (2011) menunjukkan
kebanyakan pelajar di Institusi Pengajian Tinggi (IPT)
berisiko untuk berhadapan dengan ketagihan Internet.

Kebanyakan pelajar IPT menggunakan Internet untuk
mencari bahan pembelajaran dan rujukan. Namun,
kebanyakan mereka menyalahgunakan Internet ini dengan
mengakses laman web berunsurkan hiburan, menonton
drama atas talian, permainan atas talian dan pornografi
(Tom et al., 2018). Ketagihan Internet ini memberikan
impak yang buruk dalam diri pelajar, keluarga dan sosial
(Young, 2004). Ketagihan Internet ini mampu mengganggu
tumpuan pelajar sewaktu perkuliahan dijalankan dan
mereka sukar untuk memahami pelajaran serta mengambil
mudah tugasan yang diberikan (Soh, Koay & Lim, 2018).
Tambahan, ketagihan ini membawa kepada penurunan
kadar penglihatan, masalah insomnia dan membawa
kepada kematian (Dora et al, 2017 & Widea, 2015).
Objektif umum kajian ini adalah untuk mengkaji
perhubungan antara ketagihan media sosial dengan
kepuasan hidup dan emosi di kalangan pelajar universiti di
Malaysia. Objektif khusus kajian ini adalah:

1. Mengenal pasti ketagihan media sosial di

kalangan pelajar universiti di Malaysia.

2. Mengenal pasti hubungan antara ketagihan
media sosial dan kepuasan hidup di kalangan
pelajar universiti di Malaysia.

3. Mengenal pasti hubungan antara ketagihan
media sosial dan emosi di kalangan pelajar
universiti di Malaysia.
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Definisi Istilah (Konseptual)
1. Ketagihan Media Sosial

Zivnuska et al., (2019) mendefinisikan ketagihan media
sosial sebagai penggunaan dan pemantauan berlebihan
terhadap media sosial, yang dimanifestasikan dengan
penggunaan yang kompulsif yang mengorbankan aktiviti-
aktiviti yang lain. Sifat media sosial itu sendiri sebagai
lokasi untuk bersosial secara maya memungkinkan
seseorang itu menjadi ketagihan atau menggunakan secara
kompulsif yang mengganggu fungsi normalnya sebagai
seorang individu di dunia nyata dan mengurangkan
produktiviti hariannya.

Thomas (2020) pula meringkaskan ketagihan media
sosial sebagai ketidakupayaan individu untuk mengawal
penggunaan media sosialnya. Penggunaan berlebihan
media sosial ini menyebabkan terhalangnya aktiviti asas
yang lain seperti tidur dan makan.

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders,
Fifth Edition atau DSM-V (American Psychological
Association, 1994) menggunakan istilah kebergantungan
atau dependence untuk menerangkan seseorang yang
mempunyai masalah ketagihan tingkah laku seperti
workaholism dan ketagihan internet (Griffiths, 2000).

Menurut Nelly Hidayah & NurFarhana Ardillah (2020),
media sosial boleh didefinisikan sebagai mana-mana laman
web yang boleh menyiarkan mesej oleh sekumpulan
khalayak. Ini termasuklah Facebook, Twitter, YouTube,
Instagram dan banyak lagi media sosial di alam maya.

2. Kepuasan Hidup

Michelle (2019) menerangkan bahawa kepuasan hidup
merupakan satu keadaan yang subjektif di dalam
keperibadian seseorang berhubung dengan perasaan senang
sebagai akibat dari wujudnya dorongan.

Menurut Prason & Chaturvedi (2016), definisi kepuasan
hidup mengikut Neugarten et al. adalah “an operational
definition of ‘successful aging”. Manakala definisi yang
diberikan oleh Sumner pula adalah “4 positive evaluation
of the conditions of your life, a judgment that at least on
balance, it measures up favorably against your standards
or expectations.”

Prason & Chaturvedi (2016) seterusnya merumuskan
kepuasan hidup sebagai satu penilaian keseluruhan
perasaan dan sikap tentang kehidupan seseorang pada masa
tertentu dari negatif kepada positif.

3. Afek

Merriam-Webster mendefinisikan afek (affect) dalam
konteks perbincangan kajian psikologi ini sebagai “a set of
observable manifestations of an experienced emotion : the
facial expressions, gestures, postures, vocal intonations,
etc., that typically accompany an emotion” dan “the
conscious emotion that occurs in reaction to a thought or
experience”.

Definisi Istilah (Operasional)
1. Ketagihan Media Sosial
Ketagihan media sosial mengikut Sahin (2018) boleh
diterangkan menggunakan tiga perspektif yang berlainan

iaitu model cognitive-behavioral, model social skill dan
model socio-cognitive. Model  cognitive-behavioral
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menerangkan bagaimana seseorang itu menggunakan
media sosial secara tidak normal yang timbul daripada
kegagalannya untuk menyesuaikan secara kognitif yang
juga dipengaruhi oleh faktor persekitaran. Model social
skill pula menekankan bahawa seseorang itu ketagihan
media sosial kerana kurangnya kemahiran untuk
menonjolkan diri sendiri dan lebih suka kepada komunikasi
secara virtual berbanding bersemuka. Manakala model
socio-cognitive menekankan bahawa penggunaan media
sosial yang tidak normal timbul kerana seseorang itu
menjangkakan hasil yang positif daripada media sosial
namun kurangnya peraturan kendiri (self-regulation)
sehingga membawa kepada penggunaan yang kompulsif.
Individu yang menghabiskan terlalu banyak masa di media
sosial mempunyai keinginan untuk dimaklumkan tentang
apa-apa dengan segera, yang boleh menyebabkan toleransi
maya, komunikasi maya dan masalah maya. Tingkah laku
yang memaksa orang itu melakukan tindakan ini boleh
dijelaskan sebagai ketagihan media sosial. Sahin (2018)
telah membangunkan Social Media Addiction Scale-
Student Form (SMAS-SF) untuk mengukur ketagihan
media sosial melalui 4 komponen iaitu toleransi virtual,
komunikasi virtual, masalah virtual dan maklumat virtual.

2. Kepuasan Hidup

Kepuasan hidup mengikut Diener et al. (1985) adalah
merupakan  evaluasi  kognitif seseorang terhadap
kehidupannya secara keseluruhan, apabila seseorang itu
melihat kehidupannya dan membandingkan dengan suatu
standard yang telah ditetapkannya. Kepuasan hidup diukur
dengan menggunakan SWLS (The Satisfaction With Life
Scale) oleh Diener et al. (1985). Teknik adaptasi
digunakan dengan menterjemahkan skala yang sudah ada.

3. Afek

Thompson (2007) menyatakan bahawa tret affect telah
lama menjadi perkara penting dalam pembinaan personaliti
utama seseorang menurut bidang psikologi binaan. Affect
menjadi pemboleh ubah yang menarik minat ramai
pengkaji khususnya dalam penyelidikan silang budaya.
Tret afek yang dibahagikan kepada dua dimensi iaitu afek
positif dan afek negatif telah membentuk satu pemboleh
ubah bergantung, bebas atau kawalan dalam banyak kajian
merentasi set budaya termasuk di luar bidang psikologi
seperti perniagaan hingga ke politik (Thompson, 2007).

Positive and Negative Affect Schedule (PANAS) telah
dibangunkan pada tahun 1988 oleh Watson et al.
(Thompson, 2007). PANAS edisi asal ini mempunyai 20
item dengan 10 item setiap satu mewakili subskala afek
positif dan afek negatif.

Thompson (2007) kemudiannya telah membangunkan
Internasional Positive and Negative Affect Schedule Short
Form (I-PANAS-SF) yang mempunyai 10 item dengan
subskala 5 item untuk afek positif dan 5 item afek negatif.

Savclr dan Aysan (2017) menyatakan bahawa emosi
yang paling signifikan dikaitkan dengan ketagihan media
sosial adalah afek negatif. Maka untuk kajian ini, emosi
yang dikatakan pada hipotesis adalah merujuk kepada afek
negatif.

Limitasi Kajian
Terdapat beberapa limitasi kajian antaranya ialah:

1. Kajian yang dijalankan adalah berbentuk tinjauan dan
tidak melibatkan kumpulan kawalan dan rawatan.
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2. Kajian hanya mengkaji hubungan antara ketagihan
media sosial dengan kepuasan hidup dan emosi para pelajar
di hospital.

Etika Kajian

Terdapat beberapa perkara penting yang perlu diambil
perhatian untuk memastikan kerahsiaandata tersebut adalah
seperti berikut:

1. Penyertaan adalah secara sukarela.

2. Pengkaji perlulah mengetahui individu yang menjadi
responden mempunyai hak untuk menilai maklumat
kajian sebelum membuat keputusan sama ada mahu
mengambil bahagian atau tidak.

3. Menggunakan kod bagi mewakili identiti responden
yang menjawab soal selidik. Maklumat tentang identiti
responden berdasarkan nombor perlu disimpan dalam fail
berasingan.

4. Setelah maklum balas daripada responden kajian
dimasukkan ke dalam sistem komputer untuk tujuan
analisis data, nama dan alamat bagi responden yang
mengambil bahagian dalam kajian adalah sulit dan tidak
seharusnya didedahkan kepada pihak-pihak yang tidak
terlibat dalam kajian tersebut. Ini adalah untuk
mengelakkan maklumat peribadi bagi responden kajian
dijual kepada pihak tertentu dan disalahgunakan untuk
tujuan pemasaran tanpa persetujuan daripada responden
kajian.

5. Tidak menggunakan data peribadi dalam fail data untuk
tujuan analisis selanjutnya.

Sorotan Literatur

Dalam bab ini akan membincangkan serta
memfokuskan kepada ketagihan media sosial, hubungan
ketagihan media sosial dan kepuasan hidup serta hubungan
antara ketagihan media sosial dan emosi di kalangan pelajar
universiti di Malaysia. Sorotan literatur ini bertujuan untuk
menyokong dan mengukuhkan kajian yang telah dilakukan
oleh pengkaji. Dengan kajian lepas ini akan menjadi
panduan, memberikan pengetahuan dan maklumat yang
baharu dalam membantu dalam proses kajian iaitu sebagai
rujukan berkaitan pengetahuan dan permasalahan yang
lebih kurang sama. Selain itu, kajian-kajian lepas ini boleh
dijadikan sebagai bahan bukti untuk kajian terkini yang
mana merupakan satu kajian yang mengambil kira kesahan
kandungan kajian yang diperolehi.

Teori Sistem Kebergantungan Media

Dalam kajian Normah et al. (2013) menjelaskan satu
pendekatan yang memberikan kajian mendalam tentang
hubungan individu dengan media ini adalah menerusi Teori
Kebergantungan Media (Ball-Rokeach, 1985, 1989; Ball-
Rokeach et al, 1984; DeFleur & Ball-Rokeach, 1989,
Loges, 1994). Teori ini mengandaikan bahawa individu
membentuk hubungan kebergantungan dengan media
kerana mereka mempunyai matlamat dan sesetengah
matlamat itu memerlukan akses kepada sumber yang
dikawal oleh media massa (Ball-Rokeach, 1985, 1989).
Tahap mikro teori ini yang dikenali sebagai
kebergantungan media individu (IMD) memberikan asas
kukuh untuk mengukur hubungan kebergantungan individu
dengan media tertentu (Colman, 1990; Loges, 1994).
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Walaupun telah banyak kajian yang dilakukan untuk
menjelaskan peningkatan penggunaan Internet dan jenis
maklumat yang diakses, namun sedikit sahaja kajian yang
menggunakan Teori Sistem Kebergantungan Media
sebagai kerangka untuk meneliti bagaimana media sosial
telah menjadi satu keperluan dalam kehidupan seseorang
individu khususnya remaja.

Kajian ini menggunakan Teori Sistem Kebergantungan
Media ini untuk meneliti tahap mikro hubungan
kebergantungan individu terhadap media sosial. Ball-
Rokeach (1985: 47) telah mendefinisikan kebergantungan
sebagai ‘hubungan di mana kepuasan, keperluan atau
pencapaian matlamat oleh satu pihak adalah bergantung
kepada sumber pihak lain’. Grant, Guthrie, dan
BallRokeach (1991: 774) pula mentakrifkan sistem
kebergantungan media sebagai teori ekologi yang cuba
untuk meneroka dan menjelaskan peranan media dalam
masyarakat dengan mendefinisikan hubungan
kebergantungan di dalam dan seluruh peringkat analisis.
Idea asas teori ini menyatakan ketiga-tiga komponen
dikaitkan antara satu sama lain dalam keadaan “sistem”
kebergantungan. Teori sistem kebergantungan media
mengemukakan bahawa dalam masyarakat moden yang
lebih kompleks serta pengalaman langsung untuk
mendapatkan maklumat adalah terhad, maka seseorang itu
bergantung kepada media untuk berhubung dengan
institusi masyarakat (Ball-Rokeach, 1985). Hal ini
menunjukkan bahawa kesan mesej media pada persepsi
khalayak adalah satu fungsi bagaimana khalayak
bergantung pada media massa sebagai sumber kepuasan
matlamat. Bagaimanapun, hubungan ini berbeza-beza
mengikut kepada kestabilan institusi sosial dan
ketersediaan maklumat media (Ball-Rokeach, 1976;
BallRokeach, 1985; Lowrey, 2004).

Sistem kebergantungan media terdiri daripada dua
peringkat iaitu peringkat makro yang mewujudkan dan
mengagihkan maklumat kepada peringkat mikro atau
individu. Ball-Rokeach (1985) menyatakan
kebergantungan antara sistem masyarakat, media dan
khalayak dihasilkan oleh matlamat yang boleh dicapai
melalui hubungan di antara tiga pihak. Matlamat individu
adalah untuk mendapatkan maklumat yang diperlukan
dalam masyarakat. Sistem masyarakat pula bergantung
kepada media massa untuk menyampaikan maklumat
mereka kepada individu sementara matlamat media adalah
untuk mencapai kestabilan dan kuasa ke atas sistem sosial
dan individu dengan mengawal sumber maklumat (Ball-
Rokeach & DeFleur, 1989). Pada peringkat makro, teori ini
menekankan hubungan saling kebergantungan di kalangan
khalayak, media dan masyarakat serta menunjukkan kesan
media  terhadap  khalayak  sepanjang  tempoh
kebergantungan akibat perubahan sosial dan konflik (Ball-
Rokeach & DeFleur, 1976: 7). Peristiwa-peristiwa yang
membawa kepada kebergantungan termasuklah semasa
bencana alam dan teknologi, krisis politik seperti skandal,
peperangan dan pembunuhan. Terdapat tiga fungsi
maklumat utama pada peringkat ini iaitu mengumpul dan
mencipta, memproses dan menyebarkan. Pada tahap mikro
pula, Ball-Rokeach menjelaskan bahawa hubungan
kebergantungan juga mempunyai kesan kepada pengguna
individu media. Beliau telah menubuhkan pendekatan
analisis peringkat mikro yang dipanggil kebergantungan
media individu (IMD) bagi meneroka bagaimana individu
boleh bergantung kepada media massa. Dalam peringkat
ini tumpuan diberikan kepada persoalan mengapa individu
pergi kepada media tertentu untuk memenuhi matlamat
tertentu. Ini membawa pendekatan teori kebergantungan
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media individu kepada hubungan antara matlamat dan
sumber (Grant, Guthrie dan BallRokeach, 1991).

Andaian asas kebergantungan media individu ini
menyatakan kelakuan individu media dipengaruhi oleh
motivasi individu itu sendiri untuk memenuhi matlamat
asas mereka. Oleh itu, matlamat dianggap dimensi utama
kepada motivasi individu yang mendasari kebergantungan
media individu (BallRokeach, 1985). Ball-Rokeach 47 tal.
(1984: 3) telah mengenal pasti tiga dimensi motivasi
individu dan mendefinisikan kebergantungan sebagai
‘hubungan di mana keupayaan individu untuk mencapai
matlamat mereka bergantung kepada sumber maklumat
media’. Dalam kebergantungan media individu (IMD),
individu membangunkan hubungan kebergantungan
dengan media untuk mencapai tiga matlamat iaitu

pemahaman, orientasi dan keperluan (Ball-Rokeach,
1985). Matlamat-matlamat ini  berkaitan = dengan
penggunaan media serta aspek-aspek lain dalam

masyarakat. Setiap matlamat ini dikategorikan dalam dua
dimensi iaitu sosial (matlamat yang berkaitan masyarakat)
dan diri (matlamat yang berkaitan individu). Pemahaman

diri  (self-understanding) adalah proses mentafsir
kepercayaan diri, tingkah laku seseorang dan konsep
kendiri manakala pemahaman sosial melibatkan

pemahaman individu lain, budaya dan peristiwa dunia.
Orientasi diri pula berkaitan dengan bimbingan tingkah
laku tertentu seperti makan minum, berpakaian, mengundi
manakala orientasi sosial melibatkan cara berkelakuan
terhadap orang lain. Keperluan kendiri (solitary play)
merujuk kepada penggunaan media untuk bersantai,
bermain manakala keperluan sosial (social play)
melibatkan reaksi media dengan orang lain. Jenis dan
kebergantungan berbeza-beza mengikut medium, genre
dan kandungan tertentu.

Kajian Lepas

Ketagihan Media Sosial Dalam Kalangan Pelajar
Universiti Di Malaysia

Dalam kajian Mohammad Rusdi Ab Majid, Zul Aizam
Yassin, Aznida Aziz dan Nurhijrah Zakaria (2021)
mendapati ketagihan media sosial dalam kalangan pelajar
merupakan isu penting yang dibincangkan di seluruh
dunia. Kajian tersebut menggunakan kaedah kuantitatif
sebagai reka bentuk utama yang melibatkan responden
yang terdiri daripada 614 orang guru pelatih Institut
Pendidikan Guru Malaysia (IPGM) di seluruh Malaysia.
Hasil kajian menunjukkan bahawa ketagihan media sosial
dalam kalangan pelajar di Institut pendidikan Guru
Malaysia berada pada tahap sederhana (Min = 2.69, SP =
0.65).

Rafiza et al. (2019) dalam Kajian Rintis: Kelaziman dan
Akibat Mengalami FOMO di Kalangan Warga KUIS
melibatkan kakitangan dan pelajar KUIS secara rawak
kepada seramai lebih kurang 100 orang mendapati
perkhidmatan media sosial dilihat sebagai penting dalam
kehidupan belia dan orang muda masa kini. Peratusan dari
dapatan kajian ini mendapati responden lazim atau
bergantung dengan aplikasi rangkaian media sosial dalam
kehidupan mereka. Kebergantungan dan kelaziman ini juga
boleh dikatakan hampir tinggi. Lebih daripada separuh
jumlah responden KUIS mengatakan mereka merasakan
diri adalah sebahagian daripada media sosial. Namun tidak
sampai ke tahap obses terhadap rangkaian media sosial ini.
Dalam kajian ini mendapati lebih kurang 40 peratus lebih
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responden lazim menyemak rangkaian media sosial sebaik
sahaja bangun pada waktu pagi. Namun peratusan kecil di
kalangan responden yang makan malam sambil melayari
media sosial. Kekerapan melayari media sosial responden
tinggi apabila mereka bersendirian. Begitu juga apabila
mereka berada di dalam kelas atau mesyuarat. Lebih 20
peratus responden menunjukkan tanda-tanda kegagalan
pengawalan penggunaan media sosial dan 28 peratus
responden cuba menghadkan penggunaan media sosial
tetapi gagal. Ini kerana lebih kurang 20 peratus responden
menggunakan media sosial untuk melupakan masalah
peribadi mereka. Namun sedikit sahaja peratusan pelajar
menyatakan bahawa media sosial adalah penyebab
keputusan peperiksaan yang teruk di kolej universiti.

Norhazlina et al. (2012) telah menjalankan ketagihan
Facebook dalam kalangan pelajar sekolah. Hasil kajian
menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan antara
ketagihan Facebook dengan bilangan rakan dikenali (1=
.226, p<.05) dan bilangan yang tidak dikenali (r=.128, p<
.05). Ketagihan media sosial ataupun Facebook biasanya
dikaitkan dengan penggunaannya secara berlebihan.
Pengguna yang akses media sosial dalam satu jangka masa
yang lama akan menjurus kepada ketagihan. Kajian ini
menunjukkan responden yang mempunyai ketagihan
Tahap 2 dan Tahap 3 akan akses Facebook antara satu
hingga tiga jam pada persekolahan dan juga hujung
minggu. Selari dengan kajian Mohd Effendi (2010)
menunjukkan 38% pelajar sekolah akan mengakses
Facebook sekurang-kurangnya 2 jam sehari. Ini jelas
menunjukkan bahawa Facebook boleh dianggapkan
sebagai satu aktiviti rutin dalam kalangan pelajar sekolah.
Penggunaan Facebook dalam kalangan pelajar universiti
juga menunjukkan mereka meluangkan masa yang lebih
lama untuk melayari laman Facebook. Sebagai contoh,
kajian oleh Sheldon (2008) menunjukkan secara purata
pelajar akses Facebook selama 5 jam seminggu. Kajian
oleh Ellison et. al (2007) pula menyebut pelajar
menghabiskan masa 10 — 30 minit setiap hari untuk akses
Facebook. Seterusnya kajian Ros et al (2009) juga
menunjukkan pelajar universiti akan akses laman sosial
antara 10 — 60 minit sehari. Hal ini jelas menunjukkan
bahawa Facebook merupakan antara laman yang wajib
mereka lawati setiap kali mereka akses kepada media
sosial.

Hubungan antara Ketagihan Media Sosial dan
Kepuasan Hidup dalam Kalangan Pelajar
Universiti di Malaysia

Rickless Das, Ferlis Bullare @ Bahari, dan Habibie
Ibrahim (2014) telah melakukan kajian terhadap seramai
117 orang pelajar dalam sekitar Kota Kinabalu. Hasil
kajian regrasi menunjukkan penggunaan Internet
signifikan sebagai peramal [F (2,114) = 10.680, p < .05]
kepada afek positif dan negatif (f=.023, P=.05), tetapi
bukan peramal kepada kepuasan hidup dan kebahagiaan
pelajar. Hasil kajian ini mendapati, kesejahteraan subjektif
golongan remaja turut terpengaruh kerana ramai golongan
remaja yang kelihatan aktif dalam dunia siber tetapi dalam
dunia realiti remaja tersebut lebih pendiam, Yong (2011)
turut mendapati ketagihan Internet di Malaysia sepatutnya
dikaji secara terperinci dalam bidang psikologi patologi
iaitu kajian yang berkaitan dengan kesihatan mental kerana
beliau mendapati terdapat peningkatan dari masa ke semasa
pengguna Internet secara berlebihan yang turut
mengundang gejala kemurungan dan masalah mental yang
lain. Compton (2005) menyatakan kesejahteraan subjektif
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merangkumi kebahagiaan dan kepuasan hidup yang akan
diramal oleh penghargaan kendiri yang positif, personaliti,
optimistik dan pemahaman tentang erti dan tujuan hidup.

Dalam kajian Michelle (2019) menyatakan berdasarkan
ujian Fisher Exact, terdapat hubungan yang signifikan
antara ketagihan media sosial dengan kepuasan hidup.
Internet sebagai alat komunikasi massa semakin memberi
impak dan meresapi segenap ruang kehidupan manusia
sehingga melahirkan laman rangkaian sosial yang
dinamakan media sosial. Kajian Michelle (2019) mengkaji
hubungan antara ketagihan media sosial dan kepuasan
hidup dalam kalangan pelajar kolej. Hasil kajian
menunjukkan tahap ketagihan media sosial pelajar adalah
rendah manakala tahap kepuasan hidup mereka adalah
sederhana. Korelasi negatif yang ketara diperhatikan antara
kepuasan hidup pelajar dan ketagihan media sosial dan skor
min mereka pada toleransi maya dan komunikasi maya
yang ditakrifkan di sini sebagai subdimensi ketagihan
media sosial. Ketagihan media sosial dan subdimensinya
menunjukkan tahap timbal balik positif yang tinggi.
Subdimensi yang disebutkan adalah sangat koheren antara
satu sama lain. Semakin ramai peserta ketagih dengan
media sosial, semakin kurang mereka berpuas hati dengan
kehidupan.

Hubungan antara Ketagihan Media Sosial dan
Emosi dalam Kalangan Pelajar Universiti di
Malaysia

Zarina et al. (2014) dalam kajian terhadap 120 orang
pelajar  daripada  Kolej Komuniti Bandar Penawar
mendapati tahap ketagihan media sosial responden adalah
rendah iaitu 59.2 peratus daripada keseluruhan dapatan
kajian. Ia  diwakili sebanyak 71 orang responden.
Sebanyak 46 orang responden iaitu 38.3 peratus berada
pada tahap sederhana dan 3 orang dengan 2.5 peratus
berada pada tahap ketagihan media sosial tinggi. Selain itu,
daripada kajian ini juga mendapati tidak terdapat
perbezaan ketagihan media sosial dan kecerdasan emosi
berdasarkan jantina. Dari segi emosi pula menunjukkan
terdapatnya hubungan yang positif dan signifikan di antara
ketagihan media sosial dengan kecerdasan emosi.
Terdapatnya hubungan positif yang rendah di antara
kedua-dua pemboleh ubah, iaitu r=0.31, n =120, p< 0.05.
Dalam kajian ini menunjukkan semakin tinggi ketagihan
media sosial, semakin tinggi kecerdasan emosi.

Metode

Reka Bentuk Kajian

Reka bentuk kajian yang digunakan berbentuk
kuantitatif dan menggunakan kaedah tinjauan (survey)
melalui penggunaan soal selidik. Menurut Amaratunga et
al. (2002), kelebihan menggunakan kaedah kuantitatif ialah
kekuatan hubungan di antara eksogenus dan endogenus
dapat ditentukan dengan tepat melalui bukti statistik.
Keputusan statistik juga memberikan arah hubungan
konstruk jika digabungkan dengan teori dan literatur. Oleh
itu, kajian ini dijalankan menggunakan kaedah kuantitatif.
Dalam kajian ini juga, reka bentuk kajian Korelasi Pearson
akan digunakan. Korelasi Pearson digunakan apabila
sesuatu skor bagi sesuatu pemboleh ubah mahu dikaitkan
atau dihubungkan.

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan di antara
ketagihan media sosial dengan kepuasan hidup dan emosi
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pelajar universiti. Seramai 275 orang pelajar telah terlibat
dalamkajian ini sebagai responden. Satu set soal selidik
merangkumi Social Media Addiction Scale- Student Form
(SMAS-SF) Dbagi mengukur ketagihan media sosial dan
instrumen pengukuran penilaian hidup, pengukuran afek
dan kepuasan hidup. Satu bahagian melibatkan maklumat
biografi subjek (maklumat responden) iaitu jantina, umur,
agama, tahap pendidikan dan taraf perkahwinan.

Subjek Kajian

Subjek kajian adalah terdiri daripada pelajar universiti
di Malaysia. Seramai 275 orang pelajar daripada universiti
seluruh negara dijadikan sebagai subjek kajian ini. Sampel
kajian dipilih secara rawak dengan menggunakan
pendekatan non-probability (convenience sampling) iaitu
dengan menggunakan kaedah soal selidik yang dibina
menggunakan Google Form. Pensampelan mudah
digunakan kerana tujuan kajian bukan untuk
digeneralisasikan kepada keseluruhan populasi.

Tempat Kajian

Kajian ini dijalankan menggunakan pautan Google
Form soal selidik yang telah dibina dan memerlukan
capaian Internet bagi responden menjawabnya. Pemilihan
pautan Google Form ini digunakan kerana kesukaran untuk
mentadbir soal selidik secara bersemuka. Ini juga akan
memudahkan responden untuk menjawab soal selidik ini
walaupun berada di mana-mana sahaja dan hanya
memerlukan jaringan Internet yang asas sahaja bagi
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mengambil bahagian dalam soal selidik ini. Sasaran kajian
ini adalah pelajar-pelajar universiti di seluruh Malaysia.

Alat Kajian
Bahagian 1 : Ciri Demografi Responden

Bahagian A terdiri daripada maklumat tentang diri subjek
yang mengandungi 6 soalan iaitu umur, jantina, kaum
(ethnicity), agama, status perkahwinan dan pendidikan.

Bahagian 2 : Social Media Addiction Scale — Student
Form (SMAS-SF)

Instrumen Social Media Addiction Scale- Student Form
(SMAS-SF) yang diasaskan oleh Cengiz Sahin (2018) ini
mengandungi 29 soalan. Instrumen ini mengandungi 4 sub-
skala iaitu toleransi virtual, komunikasi secara virtual,
masalah virtual dan maklumat virtual. Setiap sub-skala
mempunyai jumlah soalan yang berbeza. Sub-skala
pertama iaitu toleransi virtual mempunyai 5 soalan
manakala sub-skala kedua, komunikasi secara virtual
mempunyai 9 soalan. Untuk sub-skala ketiga iaitu masalah
virtual mempunyai 9 soalan dan sub-skala keempat,
maklumat virtual mempunyai 6 soalan. Soalan-soalan ini
mengandungi 5 skala Likert iaitu 1- Sangat tidak setuju, 2-
Tidak setuju, 3- Neutral, 4- Setuju dan 5- Sangat setuju.
Semua item di dalam skala adalah positif. Mata tertinggi
yang boleh didapati adalah 145, manakala mata paling
rendah adalah 29. Sahin (2018) menerangkan bahawa skor
yang lebih tinggi menunjukkan bahawa subjek
menganggap dirinya sebagai ‘penagih media sosial’.

Jadual 1

Komponen Subskala Soal Selidik Social Media Addiction Scale- Student Form (SMAS-SF)
Komponen Subskala Kedudukan Item
Toleransi Virtual Item1-5
(Virtual Tolerance)
Komunikasi Virtual Item 6 — 14
(Virtual Communication)
Masalah Virtual Item 15-23
(Virtual Problem)
Maklumat Virtual Item 24 — 29
(Virtual Information)

Jadual 2

Skor Ketagihan Media Sosial (Sahithi, Mane & Agarkhedkar, 2020)

Jumlah skor

Interpretasi Skor Min

28 — 58 Tidak ketagih

59-87 Ketagihan Ringan
88—-116 Ketagihan Sederhana
117145 Ketagihan Teruk

Bahagian 3 : Pengukuran Afek

Instrumen Internasional Positive and Negative Affect
Schedule Short Form (I-PANAS-SF) yang diambil

daripada penyelidik Thompson (2007) digunakan untuk
menilai perasan (affect) responden. Terdapat 10 item di
dalam versi PANAS ini dan responden boleh memilih
penarafan 5 skala dari sangat sedikit kepada emosi yang
amat dirasai.

Jadual 3
Pecahan Item Mengikut Subskala I-PANAS-SF
Afek Positif Teruja
Penuh Perhatian
Bersemangat
Aktif
Bangga
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Afek Negatif

Kecewa
Gelisah
Bersalam
Takut
Bermusuhan

Bahagian 4 : Kepuasan Hidup

Instrumen The Satisfaction With Life Scale (SWLS;
Diener et al., 1985) digunakan untuk menilai kepuasan

dipercayai dan kukuh yang merangkumi lima pernyataan
yang mencerminkan penilaian positif terhadap kualiti
hidup. Responden menilai persetujuan mereka dengan
setiap satu pada skala ordinal tujuh mata.

hidup responden. SWLS adalah ukuran yang boleh

Jadual 4
Item pengukuran SWLS
Dalam banyak perkara, kehidupan saya adalah hampir dengan ciri kehidupan ideal (sempurna) saya.
Keadaan kehidupan saya adalah cemerlang.
Saya berpuas hati dengan kehidupan saya.
Setakat ini, saya telah memperolehi perkara penting yang saya inginkan dalam kehidupan.
Jika saya dapat mengulangi kehidupan saya, saya tidak akan mengubah apa-apa pun.

Tatacara Kajian
Bagi mendapatkan data-data yang diperlukan, pengkaji telah mendapatkan kebenaran oleh pensyarah bagi Subjek PD6213
Statistik Penyelidikan Dalam Kaunseling Penyalahgunaan Dadah bagi membolehkan pengkaji melakukan penyelidikan.
Sebagai langkah awal dalam menjalankan kajian, pengkaji menentukan apa yang hendak dikaji melalui pembacaan dan kajian-
kajian lepas serta rujukan daripada perpustakaan, pusat sumber, Internet dan sebagainya.Di dalam kajian ini terdapat dua jenis
data iaitu data primer dan data sekunder. Data primer adalah data yang diperolehi dari soal selidik yang diedarkan manakala
data sekunder diperolehdari perpustakaan dan sumber-sumber yang lain. Seterusnya, langkah-langkah berikut telah dijalankan
bagi menjalankan kajian ini:
i.  Menyediakan tajuk cadangan kajian.
ii. ~ Membina objektif kajian.
iii.  Menghantar tajuk, objektif dan kertas cadangan kajian kepada pensyarah untuk tujuan semakan dan kelulusan
untuk meneruskan kajian.
iv.  Menyediakan set soal selidik untuk mengumpul data (menggunakan alternatif yang ada iaitu melalui medium
Google Form).
v.  Menghantar set soal selidik kepada pensyarah untuk tujuan semakan.
vi.  Mewujudkan link Google Form dan mentadbir soal selidik dalam kalangan pengkaji terlebih dahulu bagi tujuan
semakan.
vii.  Menghantar atau mengedarkan link Google Form bagi tujuan mentadbir soal selidik kepada responden.
viii.  Menunggu maklum balas responden untuk mengisi Google Form.
ix.  Menggunakan program IBM SPSS Statistics versi 27.0. untuk analisis data dan kemudian menulis laporan akhir
kajian.

Analisis Data

Data yang akan dikumpulkan akan dianalisis dengan menggunakan kaedah Korelasi Pearson dan analisis statistik Regresi
menggunakan komputer melalui program /BM SPSS Statistics versi 27.0.

Hasil Kajian
Hasil Analisis Secara Deskriptif
Jadual 5
Demografi Responden
Profil Demografi Kekerapan (%) Purata (Sisihan Piawai)
Jantina
Lelaki 82 (29.8%)
Perempuan 193 (70.2%)
Umur 25.16 (6.969)
Bangsa
Melayu 148 (53.8%)
Cina 20 (7.3%)
India 2 (0.7%)

Bumiputera Sabah 90 (33.1%)
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Bumiputera Sarawak 11 (4.0%)
Lain-lain 3 (1.1%)
Agama
Islam 213 (77.5%)
Kristian 42 (15.3%)
Buddha 15 (5.5%)
Hindu 2 (0.7%)
Lain-lain 3 (1.1%)
Status Perkahwinan
Bujang 227 (82.5%)
Berkahwin 48 (17.5%)
Bercerai 0
Pendidikan
Tiada Pendidikan rasmi 0
Sekolah Rendah 0
Sekolah Menengah 0
Sijil/Diploma 32 (11.6%)
Sarjana Muda 210 (76.4%)
Sarjana 30 (10.9%)
PhD 1 (0.4%)
Lain-lain 2 (0.7%)

Berdasarkan kepada Jadual 5, dengan jumlah Islam dengan 213 orang (77.5%) diikuti dengan agama

responden seramai 275 orang pelajar universiti seluruh
Malaysia, 193 pelajar atau 70.2% merupakan pelajar
perempuan manakala 82 orang (29.8%) merupakan pelajar
lelaki. Purata umur bagi responden ialah 25.16 dengan
sisihan piawai 6.969. Responden apabila dilihat dari sudut
kepelbagaian bangsa, 148 orang atau 53.8% adalah
berbangsa Melayu, diikuti dengan Bumiputera Sabah
seramai 90 orang (33.1%), Cina seramai 20 orang (7.3%),
Bumiputera Sarawak seramai 11 orang (4.0%), bangsa
India seramai 2 (0.7% dan lain-lain seramai 3 orang
responden (1.1%). Majoriti agama responden pula adalah

Kristian seramai 45 orang (15.3%), Buddha seramai 15
orang (5.5%), Hindu seramai 2 (0.7%) dan lain-lain
seramai 3 orang responden (1.1%). Meneliti taraf
perkahwinan pula, memandangkan responden merupakan
pelajar universiti, 227 atau 82.5% orang responden masih
bujang, manakala selebihnya 48 orang atau 17.5% telah
berkahwin. Dari sudut tahap pendidikan responden, 210
orang responden atau 76.4% memiliki Sarjana Muda, 32
orang (11.6%) memiliki sijil atau diploma, 30 orang
responden (10.9%) memiliki sarjana dan seorang
pemegang PhD (0.4%).

Social Media Addiction Scale — Student Form (SMAS-SF)

Jadual 6
Analisis Min Ketagihan Media Sosial (Sahithi, Mane & Agarkhedkar, 2020)
Bil Item Min SI.SIhaI.l
Piawai

1 Saya tidak sabar untuk melayari media sosial. 3.23 1.052

2 Saya sentiasa mencari rangkaian Internet untuk melayari media sosial. 3.69 1.099

3 Melayari media sosial adalah perkara pertama yang saya lakukan apabila saya 3.03 1.206
bangun pada waktu pagi.

4 Saya melihat media sosial sebagai tempat melarikan diri daripada dunia nyata. 2.81 1.264

5 Tanpa media sosial kehidupan saya menjadi tidak bermakna. 2.19 0.962

6 Saya lebih suka menggunakan media sosial walaupun ada seseorang di 2.49 1.089
sekeliling saya.

7 Saya lebih suka persahabatan di media sosial daripada persahabatan dalam 1.99 1.038
kehidupan sebenar.

8 Saya dapat meluahkan diri saya lebih baik dengan orang-orang yang saya 237 1.153
hubungi di media sosial.

9 Saya adalah seperti yang saya mahu kelihatan di media sosial. 2.61 1.158

10 Saya biasanya lebih suka berkomunikasi dengan orang melalui media sosial. 2.60 1.133

11 Walau keluarga tidak begitu menyukai, saya tetap menggunakan media sosial. 2.39 1.042

12 Saya mahu menghabiskan masa di media sosial apabila saya bersendirian. 2.92 1.201

13 Saya lebih suka komunikasi secara maya di media sosial. 2.45 1.077

14 Aktiviti media sosial mempengaruhi kehidupan seharian saya. 3.04 1.184

15  Saya tidak dapat menyiapkan kerja rumah kerana menghabiskan banyak masa 2.45 1.196
di media sosial.

16  Saya berasa sedih jika saya terpaksa mengurangkan masa saya di media sosial. 2.03 0.951

17 Saya berasa tidak gembira apabila saya tidak berada di media sosial. 2.15 0.948

18  Saya merasa teruja berada di media sosial. 2.75 1.076

19  Saya terlalu kerap menggunakan media sosial sehinggakan saya ada masalah 1.73 0.897
dengan keluarga saya.

20  Dunia misteri media sosial sentiasa menawan hati saya. 2.50 1.147
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21  Saya tidak perasan yang saya lapar dan dahaga apabila berada di media sosial.
22 Saya menyedari bahawa produktiviti saya telah berkurangan kerana media

sosial.

23 Saya mempunyai masalah fizikal kerana penggunaan media sosial.

24 Saya menggunakan media sosial walaupun ketika berjalan di jalan raya untuk
sentiasa mendapatkan perkembangan semasa.

25  Saya suka menggunakan media sosial untuk sentiasa dimaklumkan tentang apa

yang sedang berlaku.

26  Saya melayari media sosial untuk sentiasa dimaklumkan tentang perkara yang

dikongsi kumpulan media sosial.

27  Saya menghabiskan lebih banyak masa di media sosial untuk melihat

pengumuman khas (contohnya tarikh hari lahir).

28  Sentiasa dimaklumkan tentang perkara-perkara yang berkaitan dengan kursus

saya (contohnya kerja rumah, aktiviti) membuatkan saya sentiasa berada di

media sosial.

29  Saya sentiasa aktif di media sosial untuk segera dimaklumkan mengenai

2.06 1.133
2.95 1.260
2.07 1.079
224 1.183
3.58 1.123
3.49 1.182
3.06 1.195
3.36 1.272
3.27 1.229

perkara yang dikongsikan oleh kawan dan saudara-mara saya.

Skala : 1 = Amat Tidak Setuju; 2 = Tidak Setuju, 3 = Tidak Pasti; 4 = Setuju,; 5 = Amat Setuju

Jadual 6 menunjukkan analisis min ketagihan media
sosial daripada SMAS-SF. Item yang mempunyai nilai
min paling tinggi adalah “Saya sentiasa mencari rangkaian
Internet untuk melayari media sosial” dengan min 3.69
(sisihan piawai = 1.099). Seterusnya diikuti dengan “Saya
suka menggunakan media sosial untuk sentiasa
dimaklumkan tentang apa yang sedang berlaku” dengan
min 3.58 (sisihan piawai = 1.123). manakala item ketiga
pula adalah “Saya melayari media sosial untuk sentiasa
dimaklumkan tentang perkara yang dikongsi kumpulan
media sosial” dengan min 3.49 (sisihan piawai = 1.182).

Item yang menunjukkan skor min yang paling rendah pula
adalah “Saya terlalu kerap menggunakan media sosial
sehinggakan saya ada masalah dengan keluarga saya”
dengan min 1.73 (sisihan piawai = 0.897) diikuti dengan
item “Saya lebih suka persahabatan di media sosial
daripada persahabatan dalam kehidupan sebenar” dengan
nilai skor min 1.99 ( sisihan piawai = 1.038) dan item
ketiga paling rendah nilai skor min adalah “Saya berasa
sedih jika saya terpaksa mengurangkan masa saya di
media sosial” dengan nilai skor min 2.03 (sisihan piawai
=0.951).

Jadual 7
Analisis Min SMAS-SF Mengikut 4 Subskala
Subskala Min Sisihan Piawai

Komunikasi Virtual 22.87 6.953
(Virtual Communication)
Masalah Virtual 20.68 6.480
(Virtual Problem)
Maklumat Virtual 18.99 5.409
(Virtual Information)
Toleransi Virtual 14.95 4.093

(Virtual Tolerance)

Berdasarkan Jadual 7, subskala komunikasi virtual
mempunyai nilai skor min paling tinggi dengan 22.87
(sisthan piawai 6.953), diikuti dengan masalah virtual
yang mencatat nilai skor min 20.68 (sisithan piawai =

6.480), seterusnya subskala maklumat virtual dengan nilai
min 18.99 (sisihan piawai = 5.409) dan subskala toleransi
virtual dengan nilai skor 14.95 (sisihan piawai 4.093).

Jadual 8
Analisis Tahap Ketagihan Media Sosial (Sahithi, Mane & Agarkhedkar, 2020)
Jumlah skor Interpretasi Skor Min Kekerapan (Peratusan)
28 —-58 Tidak ketagih 39 (14.2%)
59-87 Ketagihan Ringan 164 (59.6%)
88 —-116 Ketagihan Sederhana 68 (24.7%)
117 -145 Ketagihan Teruk 4 (1.5%)
Jadual 8 menunjukkan tahap ketagihan responden Pengukuran Afek

kajian mengikut Sahithi, Mane dan Agarkhedkar (2020).
Didapati bahawa berdasarkan jumlah skor responden
terhadap SMAS-SF, majoriti responden iaitu 164 orang
atau 59.6% mengalami ketagihan media sosial yang
ringan. Seramai 68 orang responden atau 24.7%
mengalami ketagihan media sosial yang sederhana diikuti
39 orang responden (14.2%) tidak mengalami ketagihan
media sosial. Hanya 4 orang atau 1.5% responden didapati
mengalami ketagihan media sosial yang teruk.
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Bahagian ini menerangkan analisis min dan sisihan
piawai bagi pengukuran afek responden. Jadual 9 di
bawah menunjukkan paparan ringkas hasil analisis
deskriptif tahap pengukuran afek responden. Berdasarkan
Jadual 9, afek positif iaitu “teruja” mencatatkan min 3.47
(sisihan piawai = 0.941), “penuh perhatian” mencatat min
3.17 (sisihan piawai = 0.958), “bersemangat” mencatat
min 3.62 (sisthan piawai = 0.960), “aktif” pula
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mencatatkan min 3.45 (sisthan piawai = 0.959) dan
“bangga” dengan nilai skor min 3.41 (sisithan piawai
1.095).

Manakala untuk afek negatif pula, “kecewa”
mencatatkan nilai skor min 2.11 (sisihan piawai = 0.949),
“gelisah” dengan nilai skor min 2.64 (sisithan piawai =
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1.087), “bersalah” pula menunjukkan nilai min kedua
rendah dengan 1.89 (sisihan piawai = 1.025), “takut”
dengan nilai skor min 2.59 (sisihan piawai = 1.131) dan
“bermusuhan” mencatatkan nilai skor min paling rendah
dengan 1.39 (sisihan piawai = 0.734).

Jadual 9
Skor Min dan Sisihan Piawai untuk Afek
Skala .
Item 1 5 3 2 5 Min S.P.
Teruja 6 31 104 96 38 3.47 0.941
2.2 11.3 37.8 349 13.8
Kecewa 83 102 65 21 2 2.11 0.949
30.2 37.8 23.6 7.6 0.7
Gelisah 45 82 89 46 13 2.64 1.087
16.4 29.7 324 16.7 4.7
Bersalah 131 67 56 17 4 1.89 1.025
47.6 24.4 20.4 6.2 1.5
Penuh perhatian 15 36 135 64 25 3.17 0.958
55 13.1 49.1 233 9.1
Takut 53 77 92 35 18 2.59 1.131
19.3 28.0 335 12.7 6.5
Bersemangat 7 20 96 99 53 3.62 0.960
2.5 7.3 349 36.0 19.3
Aktif 6 29 121 74 45 3.45 0.959
2.2 10.5 44.0 26.9 16.4
Bermusuhan 203 40 29 2 1 1.39 0.734
73.8 14.5 10.5 0.7 0.4
Bangga 21 22 102 84 46 3.41 1.095
7.6 8.0 37.1 30.5 16.7
Skala : 1 = Sangat sedikit atau tidak pernah; 2 = Sedikit; 3 = Sederhana; 4 = Tinggi; 5 = Sangat tinggi, S. P. = Sisihan
Piawai
Kepuasan Hidup 1.494), “Keadaan kehidupan saya adalah cemerlang”

Bahagian ini pula menerangkan analisis statistik min
dan sisihan piawai bagi tahap kepuasan hidup responden.
Nilai skor min paling tinggi adalah untuk item “Saya
berpuas hati dengan kehidupan saya” sebanyak 4.69
(sisithan piawai = 1.490), diikuti “Setakat ini, saya telah
memperolehi perkara penting yang saya inginkan dalam
kehidupan” dengan nilai skor min 4.55 (sisihan piawai

mencatatkan nilai skor min 4.29 (sisihan piawai 1.382),
seterusnya item “Dalam banyak perkara, kehidupan saya
adalah hampir dengan ciri kehidupan ideal (sempurna)
saya” dengan nilai skor min 4.22 (sisihan piawai = 1.494)
dan item “Jika saya dapat mengulangi kehidupan saya,
saya tidak akan mengubah apa-apa pun” dengan nilai skor
min 3.64 (sisihan piawai = 1.887).

Jadual 10
Skor Min dan Sisihan Piawai untuk Kepuasan Hidup
Item Skala Min S.P.
1 2 3 4 5 6 7

Dalam banyak perkara, kehidupan 12 31 26 97 48 46 15 4.22 1.494
saya adalah hampir dengan ciri 4.4 11.3 9.5 353 175 16.7 5.5
kehidupan ideal (sempurna) saya.
Keadaan kehidupan saya adalah 10 16 36 108 49 44 15 4.29 1.382
cemerlang. 3.6 5.8 13.1 39.3 16.7 16.0 5.5
Saya berpuas hati dengan 6 20 23 80 50 66 30 4.69 1.490
kehidupan saya. 2.2 7.3 8.4 29.1 182 240 109
Setakat ini, saya telah 5 22 38 69 63 48 30 4.55 1.494
memperolehi perkara penting yang 1.8 8.0 13.8 251 229 175 109
saya inginkan dalam kehidupan.
Jika saya dapat mengulangi 52 33 44 58 33 32 23 3.64 1.887
kehidupan saya, saya tidak akan 189 120 160 21.1 120 11.6 8.4

mengubah apa-apa pun.

Skala : 1 = Sangat tidak setuju; 2 = Tidak setuju; 3 = Sedikit tidak setuju; 4 = Neutral; 5 = Sedikit setuju; 6 = Setuju; 7

= Sangat setuju, S. P. = Sisihan Piawai
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Jadual 11
Hubungan Antara Ketagihan Media Sosial dengan Kepuasan Hidup dan Emosi Pelajar
Pemboleh ubah Afek Positif Afek Negatif Kepuasan
Hidup
. . . Pearson Correlation .091 JA31* .086
Ketagihan Media Sosial Sig. (2-tailed) 133 030 156

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Hasil analisis korelasi untuk hubungan antara
ketagihan media sosial dan kepuasan hidup merupakan
satu hubungan yang positif yang lemah tetapi tidak
signifikan (r = .086, k >.05). Maka hipotesis yang
menyatakan “tidak terdapat hubungan antara ketagihan
media sosial media terhadap kepuasan hidup” adalah
diterima. Boleh disimpulkan bahawa tidak terdapat
hubungan yang signifikan antara ketagihan media sosial
terhadap kepuasan hidup pelajar universiti.

Hasil analisis korelasi menunjukkan hubungan antara
ketagihan media sosial dan afek positif pula merupakan

satu hubungan yang positif yang lemah tetapi tidak
signifikan (r = .091, k >.05. Manakala hubungan antara
media sosial dan afek negatif merupakan satu hubungan
yang positif yang lemah tetapi signifikan (r = .131, k
<.05). Keputusan ini menjelaskan bahawa pelajar yang
mempunyai ketagihan media sosial yang tinggi juga
mempunyai afek negatif tinggi yang signifikan.
Memandangkan kajian ini mendefinisikan emosi sebagai
afek negatif, maka hipotesis nol yang menyatakan “tidak
terdapat hubungan di antara ketagihan media sosial
terhadap emosi pelajar universiti” adalah ditolak.

Jadual 12
Perbezaan Ketagihan Media Sosial Berdasarkan Jantina
Jantina N Min Sisihan daf t Sig.
Piawai (2-tailed)
Ketagihan Lelaki 82 77.7561 22.14741 124.389 .140 .889
Media Sosial Perempuan 193 77.3731 17.20058
*k<.05

Jadual 12 menunjukkan nilai-t =.140, df = 124.389 dan
aras signifikan menunjukkan tidak signifikan, k>.05.
Justeru, hipotesis nol yang dibina untuk kajian ini adalah
diterima. Hasil analisis ujian-t sampel bebas menunjukkan
tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi ketagihan
media sosial antara responden lelaki dan perempuan,
t(124.389) = 0.140, k>.05.

Kesimpulan daripada Jadual 12 adalah, ketagihan
media sosial antara responden lelaki dan perempuan
adalah tidak berbeza secara signifikan, t(124.389) =0.140,
k>.05. Dengan itu, hipotesis nol yang menyatakan tidak
terdapat perbezaan yang signifikan bagi ketagihan media
sosial antara responden lelaki dan perempuan adalah
diterima.

Perbincangan dan Kesimpulan

Objektif utama kajian ini adalah untuk mengenal pasti
ketagihan media sosial di kalangan pelajar universiti di
Malaysia. Daripada hasil dapatan kajian didapati bahawa
majoriti responden kajian hanya mempunyai ketagihan
media sosial yang ringan sahaja iaitu 59.6% manakala
ketagihan media sosial yang teruk hanyalah 1.5% sahaja.
Dapatan ini selari dengan kajian yang telah dijalankan
oleh Sahithi, Mane dan Agarkhedkar (2020), yang turut
disokong oleh Masthi, Pruthvi dan Phaneendra (2018)
yang menyatakan bahawa ketagihan media sosial di
kalangan pelajar dikenal pasti sebagai ringan dan
sederhana. Rata-rata responden tidak merasa sedih apabila
terpaksa mengurangkan masa di media sosial
menunjukkan mereka tidak meletakkan keutamaan kepada
media sosial.

Dapatan kajian ini mendapat bahawa tidak terdapat
hubungan yang signifikan antara ketagihan media sosial
terhadap kepuasan hidup pelajar universiti seperti yang
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dinyatakan di dalam hipotesis 1. Ini bersesuaian dengan
kajian yang telah dijalankan Basil dan Ling (2022) yang
mengkaji hubungan antara ketagihan media sosial dengan
kepuasan hidup dalam kalangan remaja di Sarawak. Basil
dan Ling (2022) merumuskan perkara ini disebabkan
pelajar atau remaja ini mempunyai peluang yang besar
untuk menikmati segala keperluan dalam hidup semasa
menjadi pelajar. Ditambah lagi segala keperluan
kehidupan asas disediakan oleh keluarga manakala
keperluan pendidikan disediakan secukupnya oleh
universiti atau kolej yang mereka sertai. Perkara ini juga
disokong oleh Hawi dan Samaha (2016) yang menyatakan
bahawa para pelajar mungkin melihat kepuasan hidup
dengan menilai kualiti secara konstruk dan keseluruhan,
dengan meneliti aspek-aspek lain seperti keluarga, rakan,
guru, teman sekelas dan majikan. Dapatan ini
bagaimanapun tidak selari dengan Sahin (2017) dan
Michelle (2019) yang menunjukkan adanya korelasi
negatif antara ketagihan media sosial dengan kepuasan
hidup pelajar.

Kajian ini telah menolak hipotesis yang menyatakan
tidak terdapatnya hubungan antara ketagihan media sosial
dengan emosi iaitu afek negatif. Ini selari dengan dapatan
Zarina et al. (2014) yang menunjukkan terdapatnya
hubungan yang positif dan signifikan di antara ketagihan
media sosial dan emosi. Savci dan Aysan (2017) yang
turut bersetuju dengan dapatan menyatakan bahawa emosi
berkait rapat dengan tabiat penggunaan Internet dan
ketagihan media sosial. Ybarra, Alexander dan Mitchell
seperti yang dinyatakan oleh Savci dan Aysan (2017),
apabila membuat perbandingan antara remaja yang tidak
mempunyai simptom gangguan mood, remaja yang
mempunyai simptom kemurungan lebih cenderung untuk
bercakap dengan orang yang tidak dikenali di atas talian,
berkomunikasi dan meluahkan perasaannya di media
sosial. Pengguna media sosial yang mempunyai simptom
patologi kebergantungan media sosial, mempunyai
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kecenderungan untuk berkenalan dengan orang baru
secara atas talian untuk cuba mencari sokongan emosi.
Dalam erti kata lain, mereka memenuhi keperluan emosi
mereka melalui pendekatan komunikasi alam maya dan
dalam masa yang sama mencari keseronokan dan
menghabiskan lebih banyak masa berbanding pengguna
media sosial yang normal.

Kajian ni juga telah mendapati bahawa tidak terdapat
perbezaan antara jantina pelajar dengan ketagihan media
sosial walaupun responden perempuan merupakan
majoriti responden dengan 70.2%. Dapatan ini selari
dengan kajian oleh Thomas (2020) dan Hawi dan Samaha
(2016) yang menyatakan kurangnya perbezaan antara
jantina untuk ketagihan media sosial.

Penemuan menarik yang ingin digariskan oleh kajian
ini adalah hubungan positif antara ketagihan media sosial
dengan emosi pelajar universiti. Pergantungan pelajar
untuk mendapat sokongan emosi melalui penggunaan
media sosial boleh membawa kepada ketagihan media
sosial yang lebih teruk. Media sosial boleh memainkan
peranan yang amat penting kepada pembentukan tingkah
laku dan gaya interaksi para pelajar. Jika pelajar ini
mendapat gangguan emosi disebabkan oleh ketagihan
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